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POLITICA DE GESTAO DE RISCO OPERACIONAL
DA QUADRANTE INVESTIMENTOS

1. INTRODUCAO

Define-se como risco operacional a possibilidade de ocorréncia de perdas resultantes de falha,
deficiéncia ou inadequacgdo de processos internos, pessoas e sistemas, ou de eventos externos.

2. OBIETIVO

Este documento tem por objetivo estabelecer a estrutura e atuacdo do controle do risco
operacional na Quadrante Investimentos, observando as regulamentacdes aplicaveis e as melhores
praticas do mercado.

3. ABRANGENCIA

Esta Politica deve ser observada por todas as areas e colaboradores da Quadrante
Investimentos, bem como todos aqueles que mantém relacdo profissional com a empresa,
atendendo-se os padroes éticos e legais estabelecidos.

4. EVENTOS DE RISCO OPERACIONAL
S3do inUmeros os eventos de risco operacional, dentre eles incluem-se:

v" fraudes internas;

fraudes externas;

demandas trabalhistas e seguranca deficiente do local de trabalho;
praticas inadequadas relativas a clientes, produtos e servicos;
danos a ativos fisicos proprios ou em uso pela instituigado;

aqueles que acarretem a interrupc¢ao das atividades da instituicao;
falhas em sistemas de tecnologia da informacao;
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falhas na execucdo, cumprimento de prazos e gerenciamento das atividades na
instituicao.
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5. ESTRUTURA

As diretrizes e estratégias da empresa sdo tracadas pelo Conselho de Administracdo da
Quadrante Investimentos, como seus representantes legais.

O Conselho de Administracao delegara poderes ao Comité de Controles Internos, Compliance
e Gestdo de Riscos para estabelecer as diretivas e a Politica de Gestdo de Risco Operacional da
instituicdo, a qual, posteriormente, serd submetida a aprovacao do referido Conselho.

A gestdo do risco operacional é de responsabilidade da Diretoria de Controles Internos,
Compliance, Gestao de Riscos e PLD.

A Diretoria de Controles Internos, Compliance, Gestao de Riscos e PLD possui autonomia e
independéncia para reportar a estrutura de governanca, compreendida pelos diretores e comités da
Quadrante Investimentos, quaisquer situagdes que ela julgue merecedoras de reporte e registro.

6. GERENCIAMENTO DO RISCO OPERACIONAL

Os riscos operacionais da Quadrante Investimentos estao identificados no Mapeamento de
Processos constante do Anexo A do Manual de Compliance, e a avaliagdo, o monitoramento, o
controle e a mitigagao do risco operacional sdo realizados através:

1) Da elaboragdo, execugdo e reporte de resultados do Programa de Compliance.

2) Da atuagao do Control Room, entendido como o conjunto de testes e controles
inseridos nos fluxos dos processos, em tempo real, que podem suspendé-los ou interrompé-los, a
critério e sob responsabilidade da Diretoria de Controles Internos, Compliance, Gestdao de Riscos e
PLD.

3) Da existéncia de plano de contingéncia contendo as estratégias a serem adotadas para
assegurar condi¢des de continuidade das atividades e para limitar graves perdas decorrentes de risco
operacional.

4) De procedimento de controle por meio de “tunel de precos” visando identificar erros
nos sistemas de processamento de carteiras.

A documentacdo e o armazenamento de informacdes referentes as perdas associadas ao risco
operacional, bem como a respectiva identificacdo e correcdo tempestiva de eventuais deficiéncias de
controle associadas, constam no Relatério Anual de Eventos de Risco Operacional da Quadrante
Investimentos.

7. DIVULGAGAO E TREINAMENTO

Cabe a Diretoria de Controles Internos, Compliance, Gestdo de Riscos e Prevencdo a Lavagem
de Dinheiro realizar o treinamento dos colaboradores da Quadrante Investimentos sobre o tema,
através de divulgacdo da presente Politica, de comunicados periédicos via e-mail e de participacao
em reunides e comités internos.
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8. PERIODICIDADE DE REVISAO

Esta Politica devera ser revisada anualmente ou, extraordinariamente, a qualquer tempo em
caso de eventuais altera¢Oes legais, normativas ou estatutdrias.

A revisdo da Politica de Gestdo de Risco Operacional serd submetida aos membros do

Conselho de Administracdo, para deliberacdo e aprovacao.

A presente Politica entrara em vigor na data de sua aprovacao.

9. CONTROLE DE VERSOES

Historico Data Aprovado por:

Versao 5 2020 Conselho de Administragao
Versao 4 2019 Conselho de Administragdo
Versao 3 2018 Diretoria

Versao 2 2017 Diretoria

Versao 1 2016 Diretoria




